
 

2026. Dag- en Doe centrum Stichting ijgenwys en Anders Etten-Leur 

 
 
 
 
 
Klachtenformulier 
Naam indiener:  
Datum: 
Omschrijving van de klacht      
 
 
 
 
 

Wat is de oorzaak van de klacht?     
 
 

ter behandeling naar: 
 
datum: 
 

Hoe is/wordt de klacht verholpen?  
 

datum afhandeling: 

 

Welke acties worden ondernomen om de klacht in de toekomst te 
voorkomen?   
                                                                                                       

datum terugkoppeling indiener: 

actie door                        datum 

   

   

   

Verificatie 
Wat is het resultaat van de ondernomen acties? 
 
 
 
 

datum planning verificatie: 
door: 
datum uitvoering verificatie: 
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Heeft deze klacht geresulteerd in een verbetervoorstel? nee / ja (nr. .............) 
 


